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Palvelukodit Jokela ja Kotivalli sitoutuvat yhdessa oppimiseen

Palvelukoti Jokela Lohjalla sek& Palvelukoti Kotivalli Sipoossa antavat ymparivuorokautista
apua ja hoitoa aikuisille ja vanhuksille, jotka fyysisista, psyykkisista tai sosiaalisista syista
tarvitsevat hoitajan jatkuvaa lasnéoloa. Molemmat ovat Betesda —saation omistuksessa,
jossa on 160 hoivaamisen ammattilaista ja henkilostéa yhteensa 200. Johto ja henkil6sto
ovat jo vuosia panostaneet jatkuvaan osaamisen kehittdmiseen. Kehittamistavoitteissa on
pohdittu, miten vahvistaa ammattitaitoa ja hyodyntaa kaikkien osaamista niin, etta
tuloksena on pitkavaikutteisia muutoksia toiminnassa. Oli tarpeen luoda uusia malleja,
joissa lyhyiden tietopdivitysten sijaan valmennetaan henkildstd asiantuntijoiden tukemana
itse [6ytamaan ratkaisuja hoiva-asiakkaiden vaativissa palvelutehtavissa. PK-PRO —
koulutustukihanke tarjosi tdhan apua.

- Kun meille tarjottiin mahdollisuutta lahted hakemaan TasméaKoulutustukea henkiléston
osaamisen kehittamiseen, kavimme lapi aluksi koulutustarpeitamme yhdessa
toiminnanjohtajamme seka Kotivallin johtavan hoitajan kanssa, kertoo johtava hoitaja Marja Koski
Palvelukoti Jokelasta. - Meilla on aikaisemminkin satsattu kunnolla koulutukseen, mutta nyt
halusimme saada koulutuksella vaikuttavuutta arjen tyéhon, etté henkilosto oppisi yhdessa
toimimalla luottamaan l6ytavansa ratkaisut haasteellisissa palvelutilanteissa. Hankevastaava toi
esiin my@s, etta tydssa oppiminen voitaisiin nostaa tata varten keskeiseen osaan
koulutuksessamme, ja siksi paatimme lahtea liikkeelle.

- Saimme vaikuttaa kouluttajan valintaan ja sisallétkin rakennettiin henkildstomme seka johdon
yhteisymmarryksessa. Mukaan hankevastaava sai paakouluttajaksi TtT, tydnohjaaja ja
tyoyhteisokouluttaja Liisa Salmenperén, kertoo Marja Koski. — Teimme ison tyén muodostamalla
osallistujista case-ryhmat. Koulutuksemme lahti hirveédn hyvin kayntiin yhteisella
teoriapainotteisella seminaaripaivalla kevaalla 2010. Osallistujia on noin puolet ja puolet
kummastakin palvelukodista. Téllainen vahva tydssaoppimisen kaytantoihin pureutuva toiminta on
jotain ihan uutta niin kouluttajille kuin meidéan vaellekin. Kouluttajat olivat tosi innoissaan tastg, ja
se taas pienen alkusahlayksen jalkeen motivoi kaikkia lisé&! Case-ryhmia on nelja ja jokaisella on
oma teema, joka nousee heidan omasta arjestaan. Ty6ryhmét valitsevat keskuudestaan kirjurin ja
puheenjohtajan. Tydryhmissa kasitelladn aiheita ja kysytdén asiantuntijakouluttajilta kédytannén
opastusta yhteisesti maariteltaviin kysymyksiin. Niin sanottuna "lippupéivana” paatetaan kunkin
case -ryhman teema. Seuraavassa case -ryhméssa valitaan taas uusi aihe.

Olen itse mukana my6s seudullisen hyvinvointiverkoston tydskentelyssa, jota Lansi-Uudenmaan
Yrityskeskus myods koordinoi, Marja Koski lisaa. Siella viedaan ihan konkreettisesti julkisen sektorin
seka muiden palveluntarjoajien yhteisia siséltdja eteenpain. Tarkeita tyokaluja olen saanut
esimerkiksi kustannuslaskennasta ja hankintaosaamisen kasvattamisesta.
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Johanna Viita, Marja Koski, Anne Holsa ja Tuula Vainio Palvelukoti Jokelasta
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Lahihoitaja Johanna Viita on ollut Palvelukoti Jokelan palveluksessa nelja vuotta. — Taméa on iso
talo ja meilld on paljon osastoja, joista kaikkien kanssa ei olla juurikaan tekemisissa.
Koulutushankkeessamme olemme tulleet tutuiksi ja se on parantanut yhteistyota jo nyt.
Koulutuksen kaynnistysvaiheen jalkeen saavutimme hyvin pian sellaiset luottamukselliset valit,
ettd uskalsi kertoa mielipiteensd. Kokoonpano ja koko malli toimi hyvin. Oli ihan hyva kerrata
alkuun teoriaosuudessa perusasiat ja kasitteet mielenterveydesta, etta kaikki ovat samalla viivalla,
vaikka meill& joillakin on niin tuore koulutus, etté ne olivat minullekin tosi tuttuja, sanoo Johanna.

Johanna Viita a ja Tuula Vainio

Erilaisista nakokulmista yhtendisiin kaytantoihin

- Meidankin ryhmassa kaikesta pystyy puhumaan, ja on kiva kuulla eri osastojen nakokulmia,
niista syntyy yhtendinen kasitys, sanoo osastoapulaisena yli 20 vuotta toiminut Tuula Vainio.

— Esimerkkien kautta oppii, vahan kuin Niksi-Pirkassa, hymyilee Tuula. Case-ryhmien tuloksille
asetettiin kovat odotukset, ne eivat ole vield ihan tayttyneet, h&n miettii.

Anne Holsa on ollut talossa vuodesta 1997. Han on koulutukseltaan perushoitaja. — Olen hirve&n
innoissani tasta! Peruskoulutuksessani oli vain vdhan mielenterveyspuolta, ja odotan nyt ideoita ja
eri ndkodkulmia koko talon osalta, joita voimme hyoddyntaa tydssdmme. Tyoryhmatyodskentelyssa
on tietenkin haasteita. Meidan ryhmassamme esimerkiksi huomattiin, ettd kun vahvat persoonat
olivat poissa, muutkin saivat suunsa auki ja saatiin tosi paljon aikaan. Vaikka alkuun oli hiukan
sekaannusta, opittiin talla tavalla toimimaan yhdessa.

Tuntuvaa hyotya on jo saatu asiantuntijoitten ohjauksesta. Osallistujat kertovat esimerkiksi
seksuaaliterapeutin vastanneen tydryhmassa esille nousseisiin kysymyksiin muutamassa
paivassa. Ryhma sai ne viela kasiteltdvakseen ja yhteisina paivina kaikkien teemaryhmien
aiheiden oppi jaetaan kaikkien kesken. Osallistujien seka johdon mielestd parasta on, etta he
saavat heti kaiken tiedon koko hoivahenkilostélle ja se karttuu kaiken aikaa yhteisiksi kaytanngiksi
tavoin, joihin my6s sitoudutaan yhteisesti.

Koulutushanke on vasta alkutaipaleellaan ja kouluttaja-asiantuntijat seka johto kerdavéat palautetta
prosessin aikana ja luotaavat koko ajan parhaita kaytantdja niin Jokelan kuin Kotivallinkin
tyoyhteisdjen arjen tilanteiden hallintaan.

Koulutushankkeen tausta ja rahoitus

Suunnitteluapua hankkeeseen saatiin PK-PRO —koulutustukihankkeesta, jota hallinnoi Lansi-
Uudenmaan Yrityskeskus Oy. Koulutuksen kustannuksia tukee Uudenmaan ELY-keskus 70%:lla.
Vastuullinen kouluttaja on Turun ammattikorkeakoulun Salon yksikkd. Koulutushanke kestaa kaksi
vuotta ja mukana on 86 henkil6a.
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Lisétietoja koulutustukihankkeesta:
PK-PRO, www.pkpro.fi , projektipaallikké Outi Nyman, 044 374 4334, outi.nyman@|Iykes.fi

Valmentautumisteemoja Palvelukoti Jokelassa ja Kotivallissa:

Mielenterveysongelmaisen asiakkaan kohtaaminen

e  psykoosi, paranoia, skitsofrenia, masennus, sekavuus, psyyken ladkkeet

Paihdepotilaan kohtaamisen erityispiirteet

e  riippuvuusongelmat, uni- ja rauhoittavat ladkkeet, eldméasta erkaantuminen, yksindisyys, masentuneisuus,
vakivaltatilanteet, ikddntyvan péihdeasiakkaan kohtaaminen

Itsemurhaproblematiikka

Aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen

Psykogeriatrinen asiakas

e vanhuuden psykiatriset ongelmat

e muistihdiritt

o ladkitys

Seksuaalisuus laitoselamassa

Ammatillisuus ja vallankayttd



