PK-yritysten kansainvalistysmisohjelma
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o Valtakunnallinen pk-yritysten kansainvalistymisvalmiuksien
arviointi- ja kehittdamisohjelma

* Yritys-, tuote- ja maakohtaisesti suoritettava asiantuntijapalvelu

e Laadun takeena tuotteen tekemiseen koulutetut, yritysten
kansainvalistymiseen erikoistuneet asiantuntijat
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Kenelle?

* Pk-yrityksille, jotka ovat suunnittelemassa kansainvalisten
toimintojensa aloittamista
« Pk-yrityksille, jotka ovat laajentamassa kansainvalisia

toimintojaan uusille markkina-alueille
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* Yrityskohtaisena konsultointina Globaali-asiantuntijan
ja yritysjohdon kesken

o Tilataan ELY-keskusten yritysosastojen Globaali-tuotevastaavilta
« Kehittdmisohjelman ohjeellinen toteutusaika on 2 kuukautta
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Tavoltteet? :

* Antaa yritykselle nakemys kansainvalistymisen
mahdollisuuksista ja riskeista

o Selvittaa ja arvioida yrityksen kansainvalisia toimintavalmiuksia

* Luoda yritykselle paremmat kansainvalisten toimintojen
onnistumisedellytykset

* Ohjata yritysta suunnitelmalliseen ja pitkajanteiseen toimintaan
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Tavoltteet?

Yrityksen nykytila Kehittamisohjelma
* perustiedot * avainalueet

* liilkeidea * toimenpiteet

* menestystekijat « aikataulut

* voimavarat

* kansainvalinen kilpailukyky

Raportti

* [apikaynti
Kansainvalistyminen * luovutus

o syyt

* edellytykset

* Visiot

« kohdemarkkinan piirteet Seuranta

* kv. SWOT-analyysi * mihin on tultu
* kilpailuedut * miten jatketaan
* painopisteet ja kehittamis-

tarpeet
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* Pienille yrityksille 760 €
(alle 50 henkiloa tyollistavat yritykset)

o Lisakonsultointipaivat (enintdan 5 pv) 300 €/paivalta

o Keskisuurille yrityksille 980 €
(50-249 henkiloa tyollistavat yritykset)
e Lisakonsultointipaivat (enintdan 5 pv) 400 € paivalta
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Lopputuote

Raportin sisalto

1. TOTEUTUSTIEDOT
2. YRITYKSEN PERUSTIEDOT
3. YRITYKSEN HISTORIA JA NYKYVAIHE

3.1. Yritystoiminnan alku ja liiketoiminnan kehitysvaiheet
3.2. Liikeidea
- asiakkaan tarve/hyoty
- imagolyrityskuva
- asiakkaat/asiakasryhmat
- tuotteet/palvelut
- tapa toimia
3.3. Toimialan menestystekijat kotimarkkinoilla
- kasitys niiden hallinnasta kotimarkkinoilla
3.4. Voimavara-analyysi kansainvélistymisen edellytyksista
- fyysiset
- taloudelliset
- henkiset
3.5. Konsultin arvio yrityksen kansainvalisesta kilpailukyvysta
- ymparisto- ja tuotantotekijoiden tuntemus kohdemarkkinassa
- markkinatietdmys
- yritystekijoiden hallinta ja voimavarat
- hintataso ja hinnanasetanta
- yrityksen tunnettuus ja yrityskuva
- tuotantomenetelmat ja fyysiset puitteet
- taloudellinen tilanne
- johto ja henkil6st6
- Kilpailijat, niiden vahvuudet ja heikkoudet yritykseen néhden
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Lopputuote 9

4. KANSAINVALISTYMISEN SYYT, EDELLYTYKSET JA VISIOT
4.1. Analyysi kansainvéalistymisen syista
- syyt/miten tulkittavissa
- uhka vai mahdollisuus
- johtopaatokset
4.2. Kohdemarkkinan kysynnan ja kilpailutilanteen erityispiirteita
- maakohtaiset taustatekijat
- markkinoiden koko ja kasvunakymat
- asiakasrakenne (segmentit)
- paaomatilanne
- teknologian taso
- tydvoimakustannukset
- maa-/markkinariski
- poliittiset ja sosiaaliset ymparistotekijat
- johtopaatotkset
4.3. Kansainvalinen SWOT-analyysi: arvio yrityksen kilpailuasemasta
- alan kriittiset menestystekijat
- vahvuudet/heikkoudet
- mahdollisuudet/uhat
- kysymysmerkit
4.4. Yrityksen visiot
- visio toimialan ja markkinoiden kansainvélisesté kehityksestd 3 - 5 vuoden aikavalilla
- visio yrityksesta 3 - 5 vuoden kuluttua
- liikevaihto
- viennin osuus
- henkildomaara
- imago
- kannattavuus
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5. YHTEENVETO YRITYKSEN KANSAINVALISISTA KILPAILUEDUISTA
- kilpailutekijat
- liilkeidean toimivuus
- teknologian paremmuus
- tuotteen ainutlaatuisuus
- yleinen voimavarojen laatu ja riittavyys
- kansainvalinen tiedontaso ja osaaminen
- markkinointiosaaminen
- hinnoittelun osuvuus
- yleinen kilpailustrateginen osaaminen
- johtopaéatokset
6. YRITYKSEN KANSAINVALISTYMISEN PAINOPISTEET JA KEHITTAMISTARPEET
6.1. Tuote-/markkinavalinnat kohdemarkkinassa
- tuotesopeutustarve
- laadun riittavyys
- brandin merkitys
6.2. Maa-/aluevalinnat
- perustelut kohdemaan/markkina-alueen valinnalle
- kilpailutilanteen huomionotto kohdemarkkinoilla
6.3. Operaatiovaihtoehdot
- Vienti

- yritystekijat

- tuotteen ominaisuudet

- olosuhteet kohdemarkkinassa
- muu ulkomainen operaatio
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6.4. Yrityksen kansainvélinen toimintastrategia
- markkinoillemenostrategia
- vientimarkkinointistrategia
- segmentointi

- tuote
- hinnoittelu
- jakelu ja toimitusketju
- viestinta
- mainonta
- myynninedistdminen
- suhdetoiminta
- johtopaatokset
7. KANSAINVALISTYMISEN KEHITTAMISOHJELMA
- avainalueet
- toimenpiteet
- aikataulu
- vastuuhenkil 6t
- panostustarve
8. SEURANTA

- ohjelman toteutumisen nykytilanteen toteaminen
- jatkotoimenpiteista paattaminen
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Toteutusprosessi
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1.
Yritys haluaa tilata Globaali-ohjelman Globaali-ohjelman toinen vaihe
(Ohjelmaosa)
= Kansainvalistymisen painopisteet ja kehittamistarpeet
e Operaatiovaihtoehdot
« Yrityksen kansainvalinen toimintastrategia
e  Kehittamis- ja kansainvélistymisohjelma
. _ \_ J
Keskustelu Globaali-tuotevastaavan kanssa
« Globaalin soveltuvuus asiakkaalle
« Globaali-ohjelman toteuttamisesta sopiminen
= Sopivan Globaali-asiantuntijan valinta
\ Loppuraportti yritykselle ja tuotevastaavalle
= Raportin l&pikaynti yritysjohdon kanssa
3.( R : : :
Globaali-ohjelman ensimmainen vaihe
(Analyysiosa) , \
« Yrityksen nykytilanteen kartoitus Seuranta
 Kansainvalistymisvalmiuksien arviointi 6-0 ki kl Globaali-ohiel laatimi
= Yhteenveto yrityksen kansainvalisista kilpailueduista ° oI KK ,l,“{ttu‘_a obaali-ohjeliman aatlm!sesta
\ = Kdydéaan lapi ohjelman toteutumisen nykytilanne
» Tehd&an suunnitelma tarvittavista jatkotoimenpiteista
N y
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Tekijat
« kokeneet yrityksen kansainvalistymiseen erikoistuneet asiantuntijat

Globaali-asiantuntijan osaaminen

Kansainvalisen kaupan asiantuntemus

« Usean vuoden kaytannon kokemus kansainvalisesta kaupasta
« Kahden vieraan kielen hyva viestintataito

 Kyky ymmartaa eri kulttuurien merkitys toimintatavoissa

Markkina-aluetuntemus

« Kokemus analysoitavasta markkina-alueesta tai sen erityispiirteiden hallinta
e Riittava tietotaito markkinaselvitysten ja -tutkimusten teettamiseen

« Mahdollinen kontaktiverkosto analysoitavalla markkina-alueella

Toimialatuntemus
« Toimialakokemus tai alan liiketoimintalogiikan ymmartaminen
o Kasitys liiketoiminta-alueen menestystekijoista ja mahdollisuuksista
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Lisatietoja / tekijat

Neuvonantaja-/kehittajdkokemus

« Kokonaisuuksien hahmottaja
* Analysoija/asiantuntija

e Analyyttisyys
« Raportinlaatija

» Kkasitteellisyys, aukikirjoittamis- ja tiivistamistaito
e Sparraaja

» keskustelutaito ja empatia

Lisatiedot

* Globaali-tuotevastaavat ELY-keskuksissa
o www.ely-keskus.fi

 www. ely-keskus.fi/asiantuntijapalvelut
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